
TÁJÉKOZTATÓ A SZEMÉLYES ADATOK KÖTELEZŐ RÖGZÍTÉSÉRŐL 

HÁRSAS APARTMANHÁZ 
 
2021. szeptember 1-től a hatályos jogszabályoknak megfelelően a magyarországi 
szálláshelyszolgáltatóknak minden vendég törvényben meghatározott személyes adatait 
okmányolvasó használatával keresztül rögzíteniük kell érkezéskor. 
 
Előírás 
2021. január 1-jén hatályba lépett a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 
2016. évi CLVI. törvény módosítása, amely kötelezi a szálláshely-szolgálatót, hogy a szálláshely-
szolgáltatást igénybe vevők törvényben meghatározott adatait  a Kormány által kijelölt 
tárhelyszolgáltató által biztosított tárhelyen rögzítse a törvényben meghatározott célból.  
 
Tárhelyszolgáltató 
A Kormány által kijelölt tárhelyszolgáltató a Magyar Turisztikai Ügynökség (MTÜ) , aki a 
törvénymódosítással bevezetett tárhely feladatait a Vendég Információs Zárt Adatbázis (VIZA) 
rendszer látja el. 
 
A VIZA egy többszörös, aszimmetrikus titkosítással védett informatikai rendszer, amelyben 2021. 
szeptember 1-jétől a magyarországi szálláshelyen megszálló minden vendég törvényben 
meghatározott személyes adatait titkosított módon tárolják.  
 
Adatmegőrzés időtartama 
A VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztül őrzi meg az oda beküldött adatokat .  
 
Hozzáférés  
Az adatokban kizárólag a rendőrség végezhet keresést informatikai eszközön keresztül , a 
bűnüldözés, a bűnmegelőzés, valamint a közrend, a közbiztonság, az államhatár rendjének, az 
érintett és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának védelme, és a körözési eljárás 
lefolytatása érdekében.  
 
A keresés eredményeként a rendőrség célzottan és kizárólag azt az információt ismerheti meg, 
hogy az általa megadott keresési feltételek szerinti személy mely szálláshely -szolgáltatónál 
szerepel igénybe vevőként, mikor érkezett, és várhatóan mikor távozik vagy mikor távozott. Ezt 
követően – az adatkérés céljának megjelölésével – a rendőség az Apartmanház által kezelt egyéb 
adatok továbbítását is kérheti, az adatszolgáltatást az Apartmanház térítésmentesen teljesíti. 
 
Az MTÜ az adatokhoz nem fér hozzá. 
 
Adatrögzítés 
Az Apartmanház a szálláshely-szolgáltatást igénybevevő bejelentkezésekor az okmányolvasó 
segítségével az alábbi adatokat rögzíti a szálláshelykezelő szoftver útján a Kormányrendeletben 
kijelölt tárhelyszolgáltató által biztosított tárhelyen: 

• családi és utónév; 
• születési családi és utónév; 
• születési hely és idő; 
• nem; 
• állampolgárság; 
• anyja születési családi és utónév; 



• a személyazonosításra alkalmas okmány vagy útiokmány azonosító adatai (14. életévét 
betöltött vendég esetén). 

A felsorolt adatokat a szálláshely a 14 év alatti vendégek esetében képviselőjének (pl. szülő, 
gondviselő) nyilatkozata alapján is rögzítheti. 
 
Emellett az alábbi adatokat is rögzíti az Apartmanház a szoftverben: 

• a szálláshely-szolgáltatás címe; 

• a szálláshely igénybevételének kezdő és várható, valamint tényleges befejező időpontja.  
 
Azokat az adatokat: 

• amelyeket az okmányolvasó nem tud leolvasni, 

• vagy hibásan olvas le 
az Apartmanház manuális adatbevitel útján köteles rögzíteni a szálláshelykezelő szoftverben.  
 
Bár a felsorolt okmányok fényképet is tartalmaznak, sem a fénykép, sem egyéb biometrikus  
azonosító fogadására a VIZA rendszer nem képes, így azok sem beolvasásra, sem rögzítésre, sem 
továbbításra nem kerülnek. 
 
Kötelező okmánybemutatás 
A szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő 14. életévét betöltött vendég a személyi azonosításra 
alkalmas okmányát az Apartmanháznak az adatok rögzítése céljából köteles bemutatni.  
 
Az okmány bemutatásának hiányában a szálláshely-szolgáltató a szálláshely-szolgáltatást 
megtagadja. 
 
Személyes adatok kezelése 
A VIZA rendszer kizárólag olyan adatcsomagokat fogad be az igazolt, okmányolvasóval ellátott 
szálláshelykezelő szoftverekből, ahol a személyes adatokat a szálláshely -szolgáltató a 
jogszabályban meghatározott módon titkosító kulcsok segítségével titkosította. 
 
A VIZA rendszer számára történő adatrögzítésben és adattovábbításban az Apartmanház a vendég 
személyes adatainak adatkezelője, míg az MTÜ pedig az Apartmanház, mint szálláshely-szolgáltató 
adatfeldolgozója. 
 
Vonatkozó jogszabályok 
2016. évi CLVI. törvény a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól  
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 
törvény végrehajtásáról 
2005. évi CLXIV. törvény a kereskedelemről 
239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szálláshely-szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes 
feltételeiről és a szálláshely-üzemeltetési engedély kiadásának rendjéről 

• 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonosító igazolvány kiadása és az egységes 
arcképmás- és aláírás-felvételezés szabályairól 

• 501/2021. (VIII. 18.) Korm. rendelet egyes kormányrendeleteknek a turizmus-vendéglátás 
ágazatot érintő stratégiai célú módosításáról 
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